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DATE:    10/11/2011 
 
MODELS:  All Companion Reservoirs 
 
ISSUE:  New Contents Indicator Material 
 
NOTES:  Effective immediately, all Companion Reservoir contents indicators (C21: 

B-775845-00, C31: B-775846-00, C41: B-775847-00) will be constructed with 
a new plastic material for the body, piston and retainer.  This change will 
increase the component's resistance to cleaning and leak detector 
solutions. 

 

           
Old Material        New Material 

(Figure 1 ‐ ‐ Contents Indicator Material Change) 
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Old Material          New Material 

(Figure 2 ‐ ‐ Contents Indicator blue housing base) 

 
The new plastic material of the body has a light blue tint.  This new material will be 
more resistant to approved cleaners and leak detectors.  The approved cleaners and 
leak detectors are given below: 
 

Function  Acceptable Product 

Cleaning Sporicidin Disinfectant Solution 

Mild dish washing 
detergent/warm water solution 

Disinfecting Sporicidin Disinfectant Solution 

Houshold bleach (1:10 dilution 
with water, freshly made within 
24 hours) 

Leak Detection Snoop Liquid Leak Detector 
Sporicidin is a registered trademark of: Sporicidin International 
          121 Congressional Lane 
          Rockville, MD 20802 
          Tel: 301-231-7700 
          www.sporicidin.com 

SNOOP is a registered trademark of:    Swagelok Co. 
          29500 Solon Road 
          Solon, OH 44139 
          Tel: 440-248-4600 
          www.swagelok.com 
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To avoid unnecessary damage to the new contents indicator material when cleaning, 
ensure the following: 

 Do not spray directly onto the Contents Indicator.  Spray onto a cloth and apply 
using a cloth. 

 After cleaning, the surface must be rinsed with water 
 
The components made with the new plastic are interchangeable with parts made with 
the older plastic.  This change will not alter the functionality of the contents indicator in 
any way.  The unit will still operate on the concepts of differential pressure and all 
internal components will be the same.  The level sensing integrity will not be decreased 
by this material change.  
 
CONTACT:   For any technical questions or concerns, contact Technical Service: 
    USA:     800‐482‐2473 
        techservice.usa@chart‐ind.com 
    Europe:  +44 1344 403100 
        technicalservice.europe@chart‐ind.com 

 
For ordering information or general inquires, contact Customer Service: 
  USA:    800‐482‐2473 
      customerservice.usa@chart‐ind.com 
  Europe:  +44 1344 403100 
      customerservice.europe@chart‐ind.com 

 


