Service Bulletin CAIRE

Niterra Group

PN 21499071

RELEASE DATE: May 1, 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

ISSUE: FreeStyle Comfort™ Software V 2.9.1 Update

NOTES: CAIRE is releasing a software update to all FreeStyle Comfort models.

Version 2.9.1 firmware changes the audible signal for ‘No Breath Detected’ and ‘Low
Concentration’ from activating every 30 seconds to activating every 10 minutes.

This change also discontinues the ‘Breath Rate Exceeded’ alarm from repeating every
60 seconds.

Additionally, this update changes the audible signal for ‘Low Battery Warning’ from
activating at 10% battery level to 20% battery level while showing the below display.

21
A 20%

There are no changes to the overall function or usage of the concentrator, but the new
software changes the alarm priorities.

Please refer below for the new Alarm Conditions Table listing the changes to alarms
priority.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
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at any time without prior notice and with no further obligation or consequence. All rights not expressly stated herein are reserved by us, as applicable.
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Priority # Alarm Description Audible Signal
1 System Malfunction Battery High Temperature 1 beep every 20 sec
2 System Malfunction High Temperature 1 beep every 20 sec
3 System Malfunction High Pressure (High System Pressure 1 beep every 20 sec
or Compressor Fault)
4 System Malfunction Flow Rate (OCD Valve Failure, Obstruction 1 beep every 30 sec
of Gas Pathway)
5 Low Battery Shut Down 1 beep every 30 sec
6 No Breath Detected 1 beep every 10 min
7 Warm Up none
8 Low Concentration 1 beep every 10 min, for up to 30 min
9 Low Battery Warning 1 beep, no repeat
10 Breathing Rate Exceeded 1 beep, no repeat
11 System Malfunction Fan Failure none
12 System Malfunction Low Pressure none
13 System Malfunction Low Temp none

Note: Devices in the field do not require a mandatory firmware update.

Previous Version Updated Version
2.9.0 or earlier 2.9.1
CONTACT: For technical questions or concerns, contact Technical Service:
USA: 800-482-2473
Europe: +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

For ordering information or general inquires, contact Customer Service:
USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europe: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com
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DATE DE PUBLICATION : 1er mai 2024

MODELE : FreeStyle Comfort™
PROBLEME : Mise a jour du logiciel FreeStyle Comfort™ V 2.9.1
REMARQUES : CAIRE lance une mise a jour logicielle pour tous les modéles FreeStyle Comfort.

La version 2.9.1 du micrologiciel prévoit une modification du signal sonore pour
« Aucun souffle détecté » et « Faible concentration » d’une activation toutes les
30 secondes a une activation toutes les 10 minutes.

De plus, I'alarme « Débit respiratoire dépassé » ne se répéte plus toutes les
60 secondes.

En outre, cette mise a jour fait passer le signal sonore « Avertissement de batterie

faible » de I'activation a un niveau de batterie de 10 % a un niveau de batterie
de 20 %, tout en affichant I'écran ci-dessous.

20
A 20 %

Les fonctions générales et I'utilisation du concentrateur ne sont pas modifiées,
mais le nouveau logiciel introduit des changements dans les priorités d’alarme.

Veuillez consulter le nouveau tableau des conditions d’alarme ci-dessous,
qui résume les modifications apportées a la priorité des alarmes.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. se réserve le droit d’interrompre la commercialisation de ses produits ou de modifier les tarifs, les matériaux, les équipements, les niveaux de qualité, les
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N° de priorité Description de I'alarme Signal sonore
1 Dysfonctionnement du systéme Haute température de la batterie |1 bip toutes les 20 secondes
2 Dysfonctionnement du systéme Température élevée 1 bip toutes les 20 secondes
3 Dysfonctionnement du systéme Haute pression (pression élevée |1 bip toutes les 20 secondes
du systeme ou défaillance du compresseur)
4 Dysfonctionnement du systéme de débit (défaillance de la valve |1 bip toutes les 30 secondes
OCD, obstruction du circuit de gaz)
5 Arrét pour batterie faible 1 bip toutes les 30 secondes
6 Aucun souffle détecté 1 bip toutes les 10 min
7 Préchauffage aucun
8 Faible concentration 1 bip toutes les 10 min,
pendant jusqu’a 30 min
9 Alerte de batterie faible 1 bip, pas de répétition
10 Dépassement de la fréquence respiratoire 1 bip, pas de répétition
11 Dysfonctionnement du systéme Panne du ventilateur aucun
12 Dysfonctionnement du systéme Faible pression aucun
13 Probleme de fonctionnement du systéme, température basse aucun
Remarque : Les dispositifs présents sur le terrain ne nécessitent pas de mise
a jour obligatoire du micrologiciel.

Version précédente

Version mise a jour

2.9.0 ou antérieure

2.9.1

CONTACT :  Pour toute question ou préoccupation technique, veuillez contacter le service technique :
Etats-Unis:  800-482-2473
Europe : +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

Pour des informations sur une commande ou des questions d’ordre général, veuillez contacter
le service client :
Etats-Unis:  800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Europe : +44 (0) 118 936 7060

customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
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VEROFFENTLICHUNGSDATUM: 1. Mai 2024

MODELL: FreeStyle Comfort™
BETREFF: FreeStyle Comfort™ Software V 2.9.1 — Update
HINWEISE: CAIRE verdffentlicht ein Software-Update fiir alle FreeStyle Comfort-Modelle.

Die Firmware Version 2.9.1 andert das akustische Signal fir ,Keine Atmung
erkannt® und ,Niedrige Konzentration“ von der Aktivierung alle 30 Sekunden
auf die Aktivierung alle 10 Minuten.

Durch diese Anderung wird auch die Warnung ,Zu hohe Atemfrequenz“ nicht
alle 60 Sekunden wiederholt.

Daruber hinaus wird durch dieses Update das akustische Signal fur

,Warnung bei schwachem Akku“ von 10 % Batteriestand auf 20 %
Batteriestand geandert, wobei die Anzeige unten zu sehen ist.

201
A 20 %

Es gibt keine Anderungen an der Gesamtfunktion oder Verwendung des
Konzentrators, aber die neue Software andert die Prioritdten der Warnsignale.

In der neuen Tabelle mit den Warnsignalbedingungen sind die Anderungen
der Prioritdten der Warnsignale aufgefuhrt.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. behlt sich das Recht vor, die Vermarktung seiner Produkte einzustellen bzw. Preise, Werkstoffe, Ausriistungsteile, Qualitit, Beschreibung, Spezifikationen
und/oder Prozesse ohne Vorankiindigung zu einem beliebigen Zeitpunkt zu dndern, ohne dass hieraus jegliche Verpflichtungen oder Rechtsfolgen entstehen. Alle hier
nicht ausdriicklich genannten Rechte bleiben im gesetzlich zuldssigen Rahmen dem Unternehmen vorbehalten.
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Prioritatsnummer Warnbeschreibung Akustisches Signal

1 Systemstorung Hohe Akku-Temperatur 1 Signalton alle 20 Sekunden

2 Systemstorung hohe Temperatur 1 Signalton alle 20 Sekunden

3 Systemstorung hoher Druck (Hoher Systemdruck- oder 1 Signalton alle 20 Sekunden
Kompressorfehler)

4 Systemstorung Durchflussmenge (Ausfall des OCD-Ventils, 1 Signalton alle 30 Sekunden
Blockierung des Gasweges)

5 Abschaltung bei schwachem Akku 1 Signalton alle 30 Sekunden

6 Keine Atmung erkannt 1 Signalton alle 10 Minuten

7 Aufwarmen Keine

8 Niedrige Konzentration 1 Signalton alle 10 Minuten,

bis zu 30 Minuten lang

9 Warnung bei schwachem Akku 1 Signalton, keine Wiederholung

10 Atemfrequenz Uberschritten 1 Signalton, keine Wiederholung

11 Systemstorung Lufterausfall Keine

12 Systemstorung niedriger Druck Keine

13 Systemstorung niedrige Temperatur Keine

Hinweis: Im AuRendienst verwendete Gerate bendtigen kein obligatorisches Firmware-Update.

Vorherige Version Aktualisierte Version
2.9.0 oder friher 291
KONTAKT: Bei technischen Fragen oder Bedenken wenden Sie sich bitte an den technischen Service:
USA: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

Far Informationen zur Bestellung oder allgemeine Anfragen wenden Sie sich bitte an den
Kundendienst:
USA: 800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. behlt sich das Recht vor, die Vermarktung seiner Produkte einzustellen bzw. Preise, Werkstoffe, Ausriistungsteile, Qualitit, Beschreibung, Spezifikationen
und/oder Prozesse ohne Vorankiindigung zu einem beliebigen Zeitpunkt zu dndern, ohne dass hieraus jegliche Verpflichtungen oder Rechtsfolgen entstehen. Alle hier
nicht ausdriicklich genannten Rechte bleiben im gesetzlich zuldssigen Rahmen dem Unternehmen vorbehalten.
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FECHA DE LANZAMIENTO: 1 de mayo de 2024

MODELO: FreeStyle Comfort™
EDICION: Actualizacion del software FreeStyle Comfort™ V 2.9.1
NOTAS: CAIRE estéa lanzando una actualizacién de software para todos los modelos

FreeStyle Comfort.

El firmware de la version 2.9.1 cambia la sefial sonora de "No se detecta
respiracion" y "Concentracion baja" de activarse cada 30 segundos a activarse
cada 10 minutos.

Este cambio también evita que la alarma "Frecuencia respiratoria excedida"
se repita cada 60 segundos.

Ademas, esta actualizacion cambia la senal sonora de "Advertencia de bateria

baja" que pasa de activarse con un nivel de bateria del 10 % a hacerlo con un
nivel de bateria del 20 % mientras se muestra la siguiente pantalla.

ZA 20 °/;

No hay cambios en la funcién general ni en el uso del concentrador, pero el
nuevo software cambia las prioridades de alarma.

Consulte a continuacién la nueva tabla de condiciones de alarma que detalla
los cambios en la prioridad de las alarmas.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. se reserva el derecho de suspender sus productos o modificar sus precios, los materiales, el equipo, la calidad, las descripciones, las especificaciones y/o los
procesos de sus productos en cualquier momento, sin previo aviso, y sin ningtin compromiso o consecuencia. Queda reservado cualquier otro derecho que no se encuentre
indicado explicitamente en este documento, segtin corresponda.
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N.° de prioridad Descripcion de la alarma Sefial sonora
1 Fallo del sistema por alta temperatura de bateria 1 pitido cada 20 s

2 Fallo del sistema por alta temperatura 1 pitido cada 20 s

3 Fallo del sistema por alta presidn (alta presion del sistema 1 pitido cada 20 s

o fallo del compresor)
4 Fallo del sistema por velocidad de flujo (fallo de la valvula 1 pitido cada 30 s
OCD, obstruccion de la ruta del gas)

5 Apagado por bateria baja 1 pitido cada 30 s

6 No se detecta respiracion 1 pitido cada 10 min

7 Calentamiento ninguno

8 Baja concentracion 1 pitido cada 10 min, durante

un maximo de 30 min

9 Advertencia de bateria baja 1 pitido, sin repeticion

10 Frecuencia respiratoria excedida 1 pitido, sin repeticion

11 Fallo del sistema por averia del ventilador ninguno

12 Fallo del sistema por baja presion ninguno

13 Fallo del sistema por baja temperatura ninguno

Nota: Los dispositivos en el campo no requieren una actualizacion de firmware obligatoria.
Version anterior Version actualizada
2.9.0 o anterior 2.9.1

CONTACTO: Sitiene preguntas o dudas técnicas, péngase en contacto con el servicio técnico:

Para obtener informacion sobre pedidos o consultas generales, pongase en contacto con el

EE. UU.:
Europa:

800-482-2473
+44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

servicio de atencion al cliente:

EE. UU.: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060

customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. se reserva el derecho de suspender sus productos o modificar sus precios, los materiales, el equipo, la calidad, las descripciones, las especificaciones y/o los
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DATA DI RILASCIO:  1° maggio 2024

MODELLO: FreeStyle Comfort™
OGGETTO: Aggiornamento del software FreeStyle Comfort™ V 2.9.1
NOTE: CAIRE rilascera un aggiornamento software per tutti i modelli FreeStyle Comfort.

Il firmware della versione 2.9.1 cambia I'attivazione del segnale acustico per
"Nessun respiro rilevato" e "Concentrazione ridotta" che anziché attivarsi ogni
30 secondi si attivera ogni 10 minuti.

Questa modifica evitera anche la ripetizione dell'allarme "Frequenza respiratoria
superata" ogni 60 secondi.

Inoltre, I'aggiornamento cambia l'attivazione del segnale acustico per "Avvertenza

batteria scarica" che anziché attivarsi al livello della batteria del 10% si attivera al
livello della batteria del 20% con la visualizzazione del display sottostante.

2 |
A %

Non vi sono modifiche al funzionamento o all'utilizzo del concentratore nel suo
complesso, ma il nuovo software modifica le priorita degli allarmi.

Fare riferimento di seguito per la nuova tabella delle condizioni di allarme che riporta
le modifiche alla priorita degli allarmi.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. si riserva il diritto di interrompere la produzione o di modificare prezzi, materiali, apparecchiature, qualita, descrizioni, specifiche e/o processi dei propri prodotti
in qualsiasi momento, senza preavviso e senza ulteriori obblighi o conseguenze. Tutti i diritti non espressamente indicati nel presente documento sono riservati, laddove
applicabili.
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N. priorita Descrizione allarme Segnale acustico
1 Malfunzionamento sistema, alta temperatura della batteria 1 bip ogni 20 sec
2 Malfunzionamento sistema, alta temperatura 1 bip ogni 20 sec
3 Malfunzionamento sistema, alta pressione (alta pressione del 1 bip ogni 20 sec
sistema o guasto del compressore)
4 Malfunzionamento sistema, portata ridotta (valvola OCD guasta, 1 bip ogni 30 sec
ostruzione del percorso del gas)
5 Arresto per batteria scarica 1 bip ogni 30 sec
6 Nessun respiro rilevato 1 bip ogni 10 min
7 Riscaldamento nessuno
8 Concentrazione ridotta 1 bip ogni 10 min, per un massimo
di 30 min
9 Avvertenza batteria scarica 1 bip, senza ripetizione
10 Frequenza respiratoria superata 1 bip, senza ripetizione
11 Malfunzionamento sistema, guasto ventola nessuno
12 Malfunzionamento sistema, bassa pressione nessuno
13 Malfunzionamento sistema, bassa temperatura nessuno

Nota: i dispositivi sul campo non richiedono un aggiornamento firmware obbligatorio.
Versione precedente Versione aggiornata
2.9.0 o precedente 2.9.1

REFERENTE: Per domande tecniche o dubbi, contattare I'assistenza tecnica:
Stati Uniti: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Per informazioni sugli ordini o domande di carattere generale, contattare I'assistenza clienti:
Stati Uniti: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. si riserva il diritto di interrompere la produzione o di modificare prezzi, materiali, apparecchiature, qualita, descrizioni, specifiche e/o processi dei propri prodotti
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applicabili.
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DATA DE LANCAMENTO: 1 de maio de 2024

MODELO: FreeStyle Comfort™
PROBLEMA: Atualizagéo do software FreeStyle Comfort™ V 2.9.1
NOTAS: A CAIRE esta a lancar uma atualizagao de software para todos os modelos

FreeStyle Comfort.

O firmware da versdo 2.9.1 altera o sinal sonoro para "Respiragao ndo detetada”
e "Baixa concentragao”, que deixa de ser ativado a cada 30 segundos e passa

a ser ativado a cada 10 minutos.

Esta alteragcdo também faz com que o alarme "Frequéncia respiratoria excedida"
deixe de se repetir a cada 60 segundos.

Além disso, esta atualizacao altera o sinal sonoro de "Aviso de bateria fraca",

que deixa de ser ativado aos 10% de bateria e passa a ser ativado aos 20%
de bateria, apresentando o ecra abaixo.

21
A 20%

N&ao ha alteragbes na fungéo geral ou na utilizagdo do concentrador, mas o novo
software altera as prioridades de alarme.

Consulte abaixo a nova tabela de condigbes de alarme que enumera as alteragbes
a prioridade dos alarmes.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
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aqui sdo reservados por nés, conforme aplicavel.
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N.° da prioridade Descrigdo do alarme Sinal sonoro

1 Avaria do sistema, Temperatura elevada da bateria 1 bip a cada 20 segundos

2 Avaria do sistema, Alta temperatura 1 bip a cada 20 segundos

3 Avaria do sistema, Press&o elevada (presséo elevada 1 bip a cada 20 segundos
do sistema ou falha do compressor)

4 Avaria do sistema, Taxa de fluxo (Falha da valvula OCD, 1 bip a cada 30 segundos
Obstrucéo da trajetoria do gas)

5 Bateria fraca, Desativagao 1 bip a cada 30 segundos

6 Respiragao ndo detetada 1 bip a cada 10 minutos

7 Aquecimento nenhum

8 Baixa concentragédo 1 bip a cada 10 minutos,

até 30 minutos

9 Aviso de bateria fraca 1 bip, sem repeticao

10 Frequéncia respiratéria excedida 1 bip, sem repeticao

11 Avaria do sistema, Falha da ventoinha nenhum

12 Avaria do sistema, Baixa pressao nenhum

13 Avaria do sistema, Baixa temperatura nenhum

Nota: os dispositivos no terreno ndo necessitam de uma atualizagao obrigatéria do firmware.

Versao anterior

Versao atualizada

2.9.0 ou anterior

2.9.1

CONTACTOS: Para questdes técnicas ou duvidas, contactar o Servigo Técnico:

EUA:
Europa:

800-482-2473
+44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Para informagdes sobre encomendas ou questdes gerais, contactar o Servigo de Apoio
ao Cliente:

EUA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060

customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

A CAIRE Inc. reserva-se o direito de descontinuar os seus produtos ou alterar os precos, materiais, equipamentos, qualidade, descri¢cdes, especificacdes e/ou processos
dos seus produtos a qualquer momento e sem aviso prévio, ndo decorrendo dai quaisquer obrigagées ou consequéncias. Todos os direitos ndo expressamente declarados
aqui sdo reservados por nés, conforme aplicavel.
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RELEASEDATUM: 1 mei 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™
BETREFT: FreeStyle Comfort™-software V 2.9.1-update
OPMERKINGEN: CAIRE brengt een software-update uit voor alle FreeStyle Comfort-modellen.

Versie 2.9.1-firmware verandert het geluidssignaal voor ‘Geen ademhaling waargenomen’
en ‘Lage concentratie’ van activering elke 30 seconden naar activering elk 10 minuten.

Deze wijziging voorkomt ook dat het alarm ‘Ademhalingsfrequentie overschreden’ elke
60 seconden wordt herhaald.

Bovendien verandert deze update het geluidssignaal voor ‘Waarschuwing batterij bijna

leeg’ van activering bij een batterijniveau van 10% naar activering bij een batterijniveau
van 20% terwijl het onderstaande scherm wordt weergegeven.

201
A 20%

Er zijn geen veranderingen in de algemene werking of het gebruik van de concentrator,
maar de nieuwe software verandert de alarmprioriteiten.

Zie hieronder voor de nieuwe tabel met alarmcondities met de wijzigingen in de prioriteit
voor alarmen.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. behoudt zich het recht voor om zijn productie te beéindigen en de prijzen, materialen, apparatuur, kwaliteit, beschrijvingen, specificaties en/of processen van
zijn producten op elk moment te wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving en zonder verdere verplichtingen of gevolgen. Alle hierin niet uitdrukkelijk genoemde rechten
zijn, waar van toepassing, voorbehouden.
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Prioriteit nr. Alarmbeschrijving Geluidssignaal

1 Systeemstoring hoge batterijtemperatuur 1 pieptoon elke 20 sec.

2 Systeemstoring hoge temperatuur 1 pieptoon elke 20 sec.

3 Systeemstoring hoge druk (hoge systeemdruk of compressorstoring) |1 pieptoon elke 20 sec.

4 Systeemstoring debiet (OCD-klepstoring, obstructie van gasbaan) 1 pieptoon elke 30 sec.

5 Uitschakeling door bijna lege batterij 1 pieptoon elke 30 sec.

6 Geen ademhaling waargenomen 1 pieptoon elke 10 minuten

7 Opwarmen Geen

8 Lage concentratie 1 pieptoon elke 10 minuten,
tot 30 min. lang

9 Waarschuwing batterij bijna leeg 1 pieptoon, geen herhaling

10 Ademhalingsfrequentie overschreden 1 pieptoon, geen herhaling

11 Systeemstoring ventilatorstoring Geen

12 Systeemstoring lage druk Geen

13 Systeemstoring lage temp. Geen

Opmerking: Voor apparaten in het veld is geen verplichte firmware-update vereist.
Vorige versie Bijgewerkte versie
2.9.0 of eerder 2.9.1

CONTACT: Neem voor technische vragen of problemen contact op met de technische dienst:
Verenigde Staten: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Neem voor bestelinformatie of algemene vragen contact op met de klantenservice:
Verenigde Staten: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. behoudt zich het recht voor om zijn productie te beéindigen en de prijzen, materialen, apparatuur, kwaliteit, beschrijvingen, specificaties en/of processen van
zijn producten op elk moment te wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving en zonder verdere verplichtingen of gevolgen. Alle hierin niet uitdrukkelijk genoemde rechten
zijn, waar van toepassing, voorbehouden.
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UDGIVELSESDATO: 1. maj2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

PROBLEM: FreeStyle Comfort™-software V 2.9.1 Opdatering

BEMARKNINGER: CAIRE udgiver en softwareopdatering til alle FreeStyle Comfort-modeller.
Version 2.9.1-firmware aendrer lydsignalet for "Ingen vejrtreekning registreret”
og "Lav koncentration” fra at blive aktiveret hvert 30. sekund til at blive aktiveret

hvert 10. minut.

Denne aendring stopper ogsa alarmen "Andedrzaetsrate oversteget” i at blive gentaget
hvert 60. sekund.

Derudover &endrer denne opdatering lydsignalet for "Advarsel om lavt batteriniveau”
fra at blive aktiveret ved 10 % batteriniveau til 20 % batteriniveau, mens nedenstaende

skaerm vises.
20
A 20 %

Der er ingen aendringer i den overordnede funktion eller brug af koncentratoren, men
den nye software aendrer alarmprioriteterne.

Se den nye tabel over alarmbetingelser nedenfor, der viser eendringerne i alarmprioritet.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. forbeholder sig ret til at lade deres produkter udgd eller ndre priserne, materialerne, udstyret, kvaliteten, beskrivelserne, specifikationerne og/eller
processerne for deres produkter til enhver tid uden forudgdende varsel og uden yderligere forpligtelser eller konsekvens. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt
er angivet heri, er forbeholdt os, hvor det er relevant.
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Prioritet nr. Alarmbeskrivelse Lydsignal

1 Systemfejl, batteri hgj temperatur 1 bip hvert 20. sek.

2 Systemfejl, hgj temperatur 1 bip hvert 20. sek.

3 Systemfejl, hajt tryk (hejt systemtryk eller kompressorfejl) 1 bip hvert 20. sek.

4 Systemfejl, flowhastighed (ventilsvigt i iltkoncentrator, 1 bip hvert 30. sek.
blokering af gasvej)

S Nedlukning pga. lavt batteriniveau 1 bip hvert 30. sek.

6 Ingen vejrtraekning registreret 1 bip hvert 10. min.

7 Opvarmning intet

8 Lav koncentration 1 bip hvert 10. min i op til 30 min.

9 Advarsel om lavt batteriniveau 1 bip, ingen gentagelse

10 Respirationsfrekvens overskredet 1 bip, ingen gentagelse

11 Systemfejl, ventilatorsvigt intet

12 Systemfejl, lavt tryk intet

13 Systemfejl, lav temp. intet

Bemaerk: Enheder i marken kraever ikke en obligatorisk firmwareopdatering.
Tidligere version Opdateret version
2.9.0 eller tidligere 291

KONTAKT: Kontakt teknisk service ved tekniske spgrgsmal eller bekymringer:
USA: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Kontakt kundeservice ved bestillingsinformation eller generelle forespgrgsler:
USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. forbeholder sig ret til at lade deres produkter udgd eller ndre priserne, materialerne, udstyret, kvaliteten, beskrivelserne, specifikationerne og/eller
processerne for deres produkter til enhver tid uden forudgdende varsel og uden yderligere forpligtelser eller konsekvens. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt
er angivet heri, er forbeholdt os, hvor det er relevant.
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UTGIVELSESDATO: 1. mai 2024

MODELL: FreeStyle Comfort™
UTGAVE: FreeStyle Comfort™ programvare V 2.9.1-oppdatering
MERKNADER: CAIRE gir ut en programvareoppdatering til alle FreeStyle Comfort-modeller.

Versjon 2.9.1-fastvare endrer lydsignalet for «Ingen pust oppdaget» og
«Lav konsentrasjon» fra & aktiveres hvert 30. sekund til & aktiveres hvert 10. minutt.

Denne endringen stopper ogsa alarmen «Puste overskredet» fra & gjentas hvert
60. sekund.

| tillegg endrer denne oppdateringen lydsignalet for «Varsel ved lavt batteriniva» fra
a aktiveres ved 10 % batteriniva til 20 % batteriniva mens skjermen nedenfor vises.

20
A 20 %

Det er ingen endringer i den generelle funksjonen eller bruken av konsentratoren,
men den nye programvaren endrer alarmprioriteringene.

Vennligst se nedenfor for den nye Alarmbetingelser-tabellen som viser endringene
i alarmprioritet.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. forbeholder seg retten til G stanse sine produkter, eller endre prisene, materialer, utstyr, kvalitet, beskrivelser, spesifikasjoner og/eller prosesser til sine
produkter nar som helst uten forvarsel og uten videre forpliktelser eller konsekvens. Alle rettigheter som ikke er uttrykkelig nevnt her, er forbeholdt oss, som anvendelig.
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Prioritetsnr. Alarmbeskrivelse Lydsignal
1 Systemfeil, hay batteritemperatur 1 pipetone hvert 20. sek.
2 Systemfeil, hay temperatur 1 pipetone hvert 20. sek.
3 Systemfeil hgyt trykk (hayt systemtrykk eller kompressorfeil) 1 pipetone hvert 20. sek.
4 Systemfeil, oksygentilfarsel (sviktende OCD-ventil, 1 pipetone hvert 30. sek.
blokkering av gassbane)

S Driftstans ved lavt batteriniva 1 pipetone hvert 30. sek.
6 Ingen pust oppdaget 1 pipetone hvert 10. min
7 Oppvarming ingen

8 Lav konsentrasjon 1 pipetone hvert 10. min,

i opp til 30. min

9 Varsel ved lavt batteriniva 1 pipetone, gjentas ikke
10 Pustefrekvens overskredet 1 pipetone, gjentas ikke
11 Systemfeil, viftefeil ingen

12 Systemfeil, lavt trykk ingen

13 Systemfeil, lav temp. ingen

Merk: Enheter i feltet krever ikke en obligatorisk fastvareoppdatering.
Forrige versjon Oppdatert versjon
2.9.0 eller tidligere 291
KONTAKT: For tekniske sparsmal eller bekymringer, kontakt teknisk service:

USA: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

For bestillingsinformasjon eller generelle henvendelser, kontakt kundeservice:

USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060

customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. forbeholder seg retten til G stanse sine produkter, eller endre prisene, materialer, utstyr, kvalitet, beskrivelser, spesifikasjoner og/eller prosesser til sine
produkter nar som helst uten forvarsel og uten videre forpliktelser eller konsekvens. Alle rettigheter som ikke er uttrykkelig nevnt her, er forbeholdt oss, som anvendelig.
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UTGIVNINGSDATUM: 1 maj 2024

MODELL: FreeStyle Comfort™
ARENDE: Uppdatering av FreeStyle Comfort™-programvara V 2.9.1
ANTECKNINGAR: CAIRE slapper en programuppdatering till alla FreeStyle Comfort-modeller.

Den inbyggda programvaran version 2.9.1 andrar ljudsignalen for "Ingen andning
detekterad” och "Lag koncentration” fran aktivering var 30:e sekund till aktivering
var 10:e minut.

Denna andring gor att larmet "Andningsfrekvens éverskriden” inte upprepas var
60:e sekund.

Dessutom andrar denna uppdatering ljudsignalen for "Varning om lagt batteri” fran att
aktiveras vid 10 % batteriniva till 20 % batterinivd medan nedanstédende skarm visas.

2 20 %
A7

Det finns inga andringar i koncentratorns dvergripande funktion eller anvandning,
men den nya programvaran andrar larmprioriteringarna.

Se nedan for den nya tabellen Larmtillstdnd som listar &ndringarna av larmprioritet.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. férbehdller sig réitten att upphéra med sina produkter eller éndra pris, material, utrustning, kvalitet, beskrivningar, specifikationer och/eller processer fér sina
produkter ndr som helst utan férvarning och utan ndgon ytterligare skyldighet eller konsekvens. Vi férbehdller oss alla réttigheter som inte uttryckligen anges hdri,
som tillimpligt.

Ref 21499071 Rev A Sidan 19 av 52

21499671

WWW.caireinc.com



http://www.caireinc.com/

Service Bulletin CAIRE

Niterra Group

Prioritet nr Beskrivning av larm Ljudsignal
1 Systemfel Hog temperatur pa batteriet 1 pipsignal var 20:e sek

2 Systemfel Hog temperatur 1 pipsignal var 20:e sek

3 Systemfel Hogt tryck (fel pa hogt systemtryck eller kompressorfel) |1 pipsignal var 20:e sek

4 Systemfel Flodeshastighet (OCD ventilfel, obstruktion av gasvag) |1 pipsignal var 30:e sek

5 Lag batteriniva Avstangning 1 pipsignal var 30:e sek

6 Inget andetag detekterat 1 pipsignal var 10:e min

7 Uppvarmning ingen

8 Lag koncentration 1 pipsignal var 10:e min, i upp till 30 min
9 Lag batteriniva Varning 1 pipsignal, upprepas €j
10 Andningsfrekvens dverskriden 1 pipsignal, upprepas €j

11 Systemfel Flaktfel ingen

12 Systemfel Lagt tryck ingen

13 Systemfel Lag temp ingen

Obs! Enheter i faltet kraver inte en obligatorisk uppdatering av den inbyggda programvaran.
Foregaende version Uppdaterad version
2.9.0 eller tidigare 291

KONTAKT: For tekniska fragor eller problem, kontakta teknisk service:
USA: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

For bestallningsinformation eller allmanna férfragningar, kontakta kundtjanst:
USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. férbehdller sig réitten att upphéra med sina produkter eller éndra pris, material, utrustning, kvalitet, beskrivningar, specifikationer och/eller processer fér sina
produkter ndr som helst utan férvarning och utan ndgon ytterligare skyldighet eller konsekvens. Vi férbehdller oss alla réttigheter som inte uttryckligen anges hdri,
som tillimpligt.
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JULKAISUPAIVA: 1. toukokuuta 2024
MALLI: FreeStyle Comfort™
ONGELMA: FreeStyle Comfort™ -ohjelmiston version 2.9.1 paivitys

HUOMAUTUKSIA: CAIRE julkaisee ohjelmistopaivityksen kaikkiin FreeStyle Comfort -malleihin.
Version 2.9.1 laiteohjelmisto vaihtaa Hengitysta ei havaittu- ja Alhainen pitoisuus -
varoitusten aanimerkin aktivoitumaan 10 minuutin valein, kun ne ennen aktivoituivat
30 sekunnin valein.

Tama muutos lopettaa myos Liian nopea hengitystiheys -halytyksen toistumisen
60 sekunnin valein.

Lisaksi tama paivitys muuttaa Akku vahissa -varoituksen aanimerkkia niin, etta se
aktivoituu 10 %:n sijaan akun varaustason ollessa 20 %. Sen yhteydessa nakyviin

tulee myOs seuraava naytto.
A 20 %

Rikastimen yleiseen toimintaan tai kayttoon ei tule muutoksia, mutta uusi ohjelmisto
muuttaa halytysten prioriteetteja.

Katso muuttuneet halytysten prioriteetit seuraavasta uudesta halytystilojen taulukosta.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. piddttdd oikeuden lopettaa tuotteidensa valmistuksen tai muuttaa tuotteidensa hintoja, materiaaleja, laitteita, laatua, kuvauksia, teknisid tietoja ja/tai prosesseja
milloin tahansa ilman etukdteisilmoitusta ja ilman muita velvoitteita tai seurauksia. Kaikki oikeudet, joita tdssd ei ilmaista suoraan, piddtetddn soveltuvissa mddrin.
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Prioriteetti Halytyksen kuvaus Aanimerkki

1 Jarjestelman toimintahairio, akun korkea lampdtila 1 piippaus 20 sekunnin valein

2 Jarjestelman toimintahairio, korkea lampoatila 1 piippaus 20 sekunnin valein

3 Jarjestelman toimintahairio, korkea paine (korkea jarjestelmapaine |1 piippaus 20 sekunnin valein
tai kompressorin vika)

4 Jarjestelman toimintahairio, virtausnopeus (OCD-venttiilivika, 1 piippaus 30 sekunnin valein
kaasureitin tukkeutuminen)

S Akun vahaisen virran aiheuttama sammuttaminen 1 piippaus 30 sekunnin valein

6 Hengitysta ei havaittu 1 piippaus 10 minuutin valein

7 Lammitys Ei mitaan

8 Alhainen pitoisuus 1 piippaus 10 minuutin valein enintaan

30 minuutin ajan

9 Akku vahissa -varoitus 1 piippaus, ei toistoa

10 Hengitystaajuus ylitetty 1 piippaus, ei toistoa

11 Jarjestelman toimintahairio, puhallinvika Ei mitaan

12 Jarjestelman toimintahairio, alhainen paine Ei mitaan

13 Jarjestelman toimintahairio, alhainen lampatila Ei mitaan

Huomautus: Kentassa olevat laitteet eivat vaadi pakollista laiteohjelmistopaivitysta.

Edellinen versio Paivitetty versio

2.9.0 tai sita aiempi versio 2.9.1

YHTEYSTIEDOT: Jos sinulla on teknisiad kysymyksia tai huolenaiheita, ota yhteytta tekniseen tukeen:

Yhdysvallat: 800-482-2473
Eurooppa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Jos asiasi koskee tilaustietoja tai yleisiad kysymyksia, ota yhteytta asiakaspalveluun:

Yhdysvallat: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Eurooppa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@ecaireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. piddttdd oikeuden lopettaa tuotteidensa valmistuksen tai muuttaa tuotteidensa hintoja, materiaaleja, laitteita, laatua, kuvauksia, teknisid tietoja ja/tai prosesseja
milloin tahansa ilman etukdteisilmoitusta ja ilman muita velvoitteita tai seurauksia. Kaikki oikeudet, joita tdssd ei ilmaista suoraan, piddtetddn soveltuvissa mddrin.
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HMEPOMHNIA EKAOZHZ: 1 Mdiou 2024

MONTEAO: FreeStyle Comfort™
MPOBAHMA: Evnuépwon tng €kdoong 2.9.1 Tou Aoyiopikou FreeStyle Comfort™
ZHMEIQZEIZ: H CAIRE ekdidel pia evnuépwaon AoyiopIKoU yia 0Aa Ta povtéha FreeStyle Comfort.

To UAIKoAoyIopIKO €kdoong 2.9.1 aAAACEl TO NXNTIKO KA YIa TOUG OUVAYEPUOUG
«Agv avixveUTnKe avatTvor» Kal « XaunAf CUyKEVTpwWaOn» aTTd evepyoTToinon KAOE
30 deuTepdAeTITa O€ evepyoTToinan KABe 10 AeTTTd.

AuTA n aAAayn SIGKOTITEI ETTIONG TNV ETTAVAANWN TOU cuvayeppou «YTTépRacn Tou
AvVATTVEUOTIKOU puBuou» kaBe 60 deuTepOAeTITA.

EmmimrAéov, auTh n evnuépwaon aAAGdel TO NXNTIKO ofpa yia Thv «lpogidotroinon

XOUNAAG uTTatapiag» amod evepyotroinon o€ o1abun utrarapiag 10% oe o1dOun
ptTatapiog 20%, evw ep@avideTal n TTopakaTw Evoeign.

2 |
A 20%

Agev uttdpyxouv aAhayEG 0Tn OUVOAIKNA AEIToupyia i XPrion TOU CUPTTUKVWTH, aAAG
TO V€O AOYIONIKG aANACE! TIG TTPOTEPAIOTNTEG CUVAYEPUWV.

MapakaAoUpe avaTpEETe TTAPAKATW Yia Tov VEO Mivaka KaTaoTACEWY auvayePPoU
ME TIG AAAQYEG OTNV TTPOTEPAIOTNTA TWV CUVAYEPHWIV.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

H CAIRE Inc. Statnpei 1o Sikaiwpa va StakoWel ta mpoiovta tng, 1 va aAAdéeL TI¢ TIUEG, Ta UALKA, ToV EEOTTALOUO, TNV OLOTNTA, TLG TTEPLYPAPES, TIC TTIPOSLAYPAPES
n/kat ti¢ Stadikaoies yLa ta mpoiovta ¢ avd ndoa otiyun xwpic mponyoUUEeVn L50TT0IN0N KAl XWPIC TTEPALTEPW UTTOXPEWON i dUVETELA. OAa Ta SIKaUWUATA TTOU
SEV avapEépovtal pnTd oTo mapov SLATNPOUVTAL ATTO TNV ETAUPELN UG, AVAAOYA UE TNV TTEPITTWOT).
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Ap. TpoTEpaIOTNTAG Mepiypaen ouvayeppol Hxnriké ofqpa
1 AucAeitoupyia Tou cuaTAaTos - YynAr Beppokpaacia ptratapiag |1 pmi kaBe 20 deutepdAetta
2 AucAeitoupyia Tou cuaTAaTog - YynAr Beppokpaacia 1 ummim kGBe 20 deutepOAETTTA
3 AucAeiroupyia ouathparog YynAn Tieon 1yt kGBe 20 deutepOAETTTA
(uynAq Triean ouaTuaTog i BAGRN CUPTTIEDTH)
4 AucAeitoupyia Tou cuaTAUAToS - PuBuog porig 1 ummim kGBe 30 deutepOAETTTA
(BAGBN BaABidag OCD, éugepacn diadpopng agpiou)
5 XapnAf ytrarapia - atmevepyoTroinon 1 pmmi k@Be 30 deutepdAeTITa
6 Agv aviyveuTnKe avamvon 1 pmmi k@Be 10 AetrTa
7 [MpoBépuavan Kavéva
8 XapnAn ouykévipwaon 1 it kGBe 10 AetrTd,
yia éwg 30 Aetrra
9 [Mpoe1dotroinan xaunAig umrarapiag 1 pmmi, xwpic emavaAnyn
10 YmépBaaon Tou avaTveuaTikoU pubuou 1 pmmi, xwpic emavaAnyn
11 AucAeitoupyia Tou guaTharog - BAGPn avepiotipa Kavéva
12 AucAeitoupyia Tou GUGTAPATOS - XaunAr TTiEan Kavéva
13 AucAeitoupyia Tou ouaTAATOS - XaunAr) Beppokpaacia Kavéva

2nueiwon: O1 CUOKEUEG OTO TTEDIO OEV ATTAITOUV UTTOXPEWTIKI EVNUEPWOT TOU UAIKOAOYIGMIKOU.
Mponyoupevn ékdoon Evnpepwpévn ékdoon
2.9.0 j TTpoyevEDTEPN 2.9.1

NMAHPO®OPIEZ: Tia TEXVIKEG EPWTATEIG ) TIPOBANUATIOUOUG, ETTIKOIVWVAOTE YE TNV TeXVIKN YTINpEeoia:
HIMA: 800-482-2473
EupwTn: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

MNa TAnpo@opieg TTapayyeAiag f YEVIKEG EPWTATEIG, ETTIKOIVWVAOTE hE TRV EEuTTnpéTnon
MeAaTwv:
HIMA: 800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Eupwn: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

H CAIRE Inc. Statnpei 1o Sikaiwpa va StakoWel ta mpoiovta tng, 1 va aAAdéeL TI¢ TIUEG, Ta UALKA, ToV EEOTTALOUO, TNV OLOTNTA, TLG TTEPLYPAPES, TIC TTIPOSLAYPAPES
n/kat ti¢ Stadikaoies yLa ta mpoiovta ¢ avd ndoa otiyun xwpic mponyoUUEeVn L50TT0IN0N KAl XWPIC TTEPALTEPW UTTOXPEWON i dUVETELA. OAa Ta SIKaUWUATA TTOU
SEV avapEépovtal pnTd oTo mapov SLATNPOUVTAL ATTO TNV ETAUPELN UG, AVAAOYA UE TNV TTEPITTWOT).
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YAYIN TARIHi: 1 Mayis 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

KONU: FreeStyle Comfort™ Yazihimi V 2.9.1 Glncellemesi

NOTLAR: CAIRE, tim FreeStyle Comfort modelleri igin gegerli bir yazilim glincellemesi

yayinlamaktadir.

Surim 2.9.1 donanim yazihmi ile "Nefes Algilanmadi" ve "Dusuk Konsantrasyon"
icin sesli sinyal, her 30 saniyede bir yerine her 10 dakikada bir etkinlesecek sekilde
degistiriimektedir.

Bu degisiklik ayni zamanda "Nefes Hizi Asildi" alarminin her 60 saniyede bir
tekrarlanmasini da ortadan kaldirmaktadir.

Ayrica bu gincelleme ile agagidaki ekran gdsterilirken "Dusuk Pil Uyarisi” igin sesli sinyal
%10 pil seviyesi yerine %20 pil seviyesinde etkinlesecek sekilde degistiriimektedir.

20
A %20

Yogunlastiricinin genel iglevinde veya kullaniminda herhangi bir degisiklik yoktur
ancak yeni yazilimla alarm oncelikleri degistiriimektedir.

Alarm onceliklerindeki degisikliklerin listelendigi yeni Alarm Kosullari Tablosu igin
lGtfen asagiya bakin.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. herhangi bir zamanda, 6nceden haber vermeksizin veya ek bir yiikiimliiliik ya da sonug olmaksizin triinlerinin dretimini durdurma veya driinlerinin fiyatlari,
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oldugu lizere tarafimizca sakhdir.
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Oncelik No. Alarm Agiklamasi Sesli Sinyal
1 Sistem Arizasi Yuksek Pil Sicakligi Her 20 saniyede 1 bip sesi
2 Sistem Arizas! Yuksek Sicaklik Her 20 saniyede 1 bip sesi
3 Sistem Arizas! Yuksek Basing (Yuksek Sistem Basinci Her 20 saniyede 1 bip sesi
veya Kompresor Arizasi)
4 Sistem Arizasi Akig Hizi (OCD Valfi Hatasl, Her 30 saniyede 1 bip sesi
Gaz Yolunun Tikanmasi)
5 Dustk Pil Nedeniyle Kapatma Her 30 saniyede 1 bip sesi
6 Nefes Algilanmadi Her 10 dakikada 1 bip sesi
7 Isinma yok
8 Dustk Yogunluk 30 dakikaya kadar her 10 dakikada 1 bip sesi
9 Dusuk Pil Uyarisi 1 bip sesi, tekrarsiz
10 Nefes Hizi Asildi 1 bip sesi, tekrarsiz
11 Sistem Arizasi Fan Hatas! yok
12 Sistem Arizasi Disuk Basing yok
13 Sistem Arizasi Dusuk Sicaklik yok
Not: Alandaki cihazlar i¢in zorunlu bir Grin donanim yazilimi gincellemesi gerekmemektedir.
Onceki Suriim Giincellenmig Surim
2.9.0 veya oncesi 291
ILETiSIM: Teknik sorulariniz veya endigeleriniz igin Teknik Servisle iletisime gegin:
ABD: 800-482-2473
Avrupa: +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

Siparig bilgileri veya genel sorulariniz igin Misteri Hizmetleriyle iletisime gegin:
ABD: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Avrupa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
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DATUM VYDAN:I: 1. kvétna 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

TEMA: Aktualizace softwaru FreeStyle Comfort™ V 2.9.1

POZNAMKY: CAIRE vydava aktualizaci softwaru pro vSechny modely FreeStyle Comfort.

Ve firmwaru verze 2.9.1 se méni aktivace zvukovych signalt ,Nebyl zjistén dech®
a ,Nizka koncentrace“ z kazdych 30 sekund na kazdych 10 minut.

V této zméné se také uz nebude opakovat alarm ,PfekroCena frekvence dychani*
kazdych 60 sekund.

V této aktualizaci se navic méni aktivace zvukového signalu pro ,Varovani vybita
baterie“. Misto pfi 10 % stavu baterie se aktivuje pfi 20 % stavu baterie a zobrazi

se nize uvedeny disple;.
A 20 %

Nedoslo k zadnym zménam v celkové funkci nebo pouziti koncentratoru, ale novy
software méni priority alarmu.

Nize naleznete novou tabulku podminek alarm( se zmé&nami priority alarma.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

Spolecnost CAIRE Inc. si vyhrazuje prdvo kdykoli bez predchoziho upozornéni a bez dalSich zavazkd Ci dasledku prestat vyrabét své vyrobky nebo zménit ceny, materidly,
zafizeni, kvalitu, popisy, specifikace svych vyrobk(i a/nebo procesy souvisejici s témito vyrobky. Veskerd prdva, kterd zde nejsou vyslovné uvedena, si vyhrazujeme jako
uplatnitelnd.

Ref. 21499071 Rev A Strana 27 ze 52

21499671

WWW.caireinc.com



http://www.caireinc.com/

Service Bulletin

CAIRE

Niterra Group

Priorita €. Popis alarmu Zvukovy signal
1 Porucha systému, vysoka teplota baterie 1 pipnuti kazdych 20 sekund
2 Porucha systému, vysoka teplota 1 pipnuti kazdych 20 sekund
3 Porucha systému, vysoky tlak (vysoky tlak v systému nebo 1 pipnuti kazdych 20 sekund
porucha kompresoru)
4 Porucha systému, prito¢né mnoZstvi (porucha ventilu OCD, 1 pipnuti kazdych 30 sekund
pfekazka v rozvodu plynu)
5 Vypnuti kvuli vybité baterii 1 pipnuti kazdych 30 sekund
6 Nebyl zjistén dech 1 pipnuti kazdych 10 minut
7 Zahfivani Zadné
8 Nizka koncentrace 1 pipnuti kazdych 10 minut,
az 30 minut
9 Varovani vybita baterie 1 pipnuti, bez opakovani
10 Pfekrocena frekvence dychani 1 pipnuti, bez opakovani
11 Porucha systému, zavada ventilatoru Zadné
12 Porucha systému, nizky tlak Zadné
13 Porucha systému, nizka teplota zadny
Poznamka: Zafizeni v terénu nevyzaduji povinnou aktualizaci firmwaru.
Predchozi verze Aktualizovana verze
2.9.0 nebo starsi 291
KONTAKT: V pfipadé technickych dotazi nebo obav se obratte na technicky servis:

USA: 800-482-2473
+44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Evropa:

Chcete-li informace o objednavkach nebo mate-li obecné dotazy, kontaktujte zakaznicky servis:

USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Evropa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
Spolecnost CAIRE Inc. si vyhrazuje prdvo kdykoli bez predchoziho upozornéni a bez dalSich zavazkd Ci dasledku prestat vyrabét své vyrobky nebo zménit ceny, materidly,
zafizeni, kvalitu, popisy, specifikace svych vyrobk(i a/nebo procesy souvisejici s témito vyrobky. Veskerd prdva, kterd zde nejsou vyslovné uvedena, si vyhrazujeme jako

uplatnitelnd.

Ref. 21499071 Rev A

21499671

WWW.caireinc.com

Strana 28 ze 52



http://www.caireinc.com/
mailto:techservice.global@caireinc.com
mailto:customerservice.usa@caireinc.com
mailto:customerservice.europe@caireinc.com

-

Service Bulletin CAIRE

Niterra Group

PN 21499071

DATA WYDANIA: 1 maja 2024 r.

Model FreeStyle Comfort™

PROBLEM: Aktualizacja oprogramowania urzgdzenia FreeStyle Comfort™, wersja 2.9.1
UWAGI: CAIRE wydaje aktualizacje oprogramowania do wszystkich modeli urzgdzenia

FreeStyle Comfort.

Wersja 2.9.1 oprogramowania sprzetowego zmienia czestos¢ aktywacji sygnatu
dzwiekowego dla opcji ,Nie wykryto oddechu” i ,Niskie stezenie” z aktywacji co
30 sekund na aktywacje co 10 minut.

Zmiana ta wylgcza rowniez alarm ,Przekroczenie szybkosci oddechu” z powtarzania
co 60 sekund.

Ponadto aktualizacja ta zmienia poziom aktywacji sygnatu dzwiekowego dla opcji

,Ostrzezenie o niskim poziomie natadowania akumulatora” z aktywacji na poziomie
10% do 20% poziomu natadowania akumulatora, z jednoczesnym wyswietlaniem

ponizszej wartosci.
A 20%

Nie wprowadzono zadnych zmian w ogdlnej funkcji lub sposobie uzytkowania
koncentratora, jednak nowe oprogramowanie zmienia priorytety alarmow.

Ponizej znajduje sie nowa tabela warunkéw alarmowych, w ktorej wyszczegdlniono
zmiany w priorytecie alarméw.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

Firma CAIRE Inc. zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy produktéw, zmiany cen, materiatéw, sprzetu, jakosci, opiséw, danych technicznych i/lub proceséw
zwigzanych z produktami w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia oraz bez dodatkowych zobowiqzar i konsekwencji. Firma zastrzega sobie wszelkie
prawa, ktdre nie zostaty wyrazZnie okreslone w niniejszym dokumencie (jesli ma to zastosowanie).
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Nr priorytetu Opis alarmu Sygnat dzwiekowy

1 Usterka systemu — wysoka temperatura akumulatora 1 sygnat dzwigkowy co 20 s

2 Usterka systemu — wysoka temperatura 1 sygnat dzwigkowy co 20 s

3 Usterka systemu — wysokie cisnienie (btad wysokiego cisnienia |1 sygnat dzwiekowy co 20 s
systemu lub sprezarki)

4 Usterka systemu — natezenie przeptywu (awaria zaworu OCD, |1 sygnat dzwiekowy co 30 s
niedroznos¢ linii gazu)

5 Wytgczenie z powodu niskiego poziomu natadowania 1 sygnat dzwigkowy co 30 s
akumulatora
Nie wykryto oddechu 1 sygnat dzwigkowy co 10 minut
Nagrzewanie Brak
Niskie stezenie 1 sygnat dzwigkowy co 10 minut,

przez maksymalnie 30 minut

9 Ostrzezenie o niskim poziomie natadowania akumulatora 1 sygnat dzwigkowy, bez powtarzania

10 Zbyt duza czesto$¢ oddechu 1 sygnat dzwigkowy, bez powtarzania

11 Usterka systemu — uszkodzenie wentylatora Brak

12 Usterka systemu — niskie ciSnienie Brak

13 Usterka systemu — niska temperatura Brak

Uwaga: W przypadku urzadzen uzytkowanych w terenie nie istnieje
wymaog obowigzkowej aktualizacji oprogramowania sprzetowego.
Poprzednia wersja Zaktualizowana wersja
2.9.0 lub starsza 2.9.1

KONTAKT: W przypadku pytah dotyczgcych problemow technicznych lub watpliwosci nalezy skontaktowac
sie z serwisem technicznym:
Stany Zjednoczone: 800-482-2473
Europa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

W celu uzyskania informacji o zaméwieniu lub w przypadku zapytan ogdlnych nalezy
kontaktowac sie z dziatem obstugi klienta:
Stany Zjednoczone: 800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

Firma CAIRE Inc. zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy produktéw, zmiany cen, materiatéw, sprzetu, jakosci, opiséw, danych technicznych i/lub proceséw
zwigzanych z produktami w dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia oraz bez dodatkowych zobowiqzar i konsekwencji. Firma zastrzega sobie wszelkie
prawa, ktdre nie zostaty wyrazZnie okreslone w niniejszym dokumencie (jesli ma to zastosowanie).
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KIADAS DATUMA: 2024. majus 1.

TiPUS: FreeStyle Comfort™
PROBLEMA: FreeStyle Comfort™ szoftver V 2.9.1 frissités
JEGYZETEK: A CAIRE szoftverfrissitést ad ki minden FreeStyle Comfort tipushoz.

A 2.9.1-es verzioju firmware a ,Nem észlelhetd légzés” és az ,Alacsony koncentracio”
hangjelzés 30 masodpercenkeénti aktivalasat 10 percenkénti aktivalasra modositja.

Ez a médositas megszinteti a 60 masodpercenként ismétlédé ,Légzésszam-tullépés”
riasztast is.

Ezenkivil ez a frissités az ,Alacsony toltottségi szint figyelmeztetés” hangjelzését
10%-o0s toltottségi szintrél 20%-os toltottségi szintre modositja, mikézben az alabbi

kijelzést jeleniti meg
15258 ()(73

A koncentrator altalanos funkcidjaban vagy hasznalataban nincs valtozas, de az Uj
szoftver megvaltoztatja a riasztasi prioritasokat.

Kérjuk, olvassa el az alabbi Uj Riasztasi feltételek tablazatot, amely felsorolja a riasztasok
prioritasanak valtozasait.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

A CAIRE Inc. fenntartja a jogot termékei forgalmazdsdnak megsziintetésére vagy termékei dranak, anyagainak, berendezéseinek, minGségének, leirdsainak, jellemzéinek
és/vagy folyamatainak bdrmikor, el6zetes értesités és kbtelezettség, és kévetkezmény vdllaldsa nélkiil valé mddositdsdra. Adott esetben fenntartunk minden jogot, amelyet
ebben a dokumentumban kifejezetten nem emlitettiink.
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Fontossagi sorrend Riasztas leirasa Hangjelzés

1 Rendszermeghibasodas, akkumulator magas hémérséklet |1 sipolas 20 masodpercenként

2 Rendszer meghibasodas, magas hémérséklet 1 sipolas 20 masodpercenként

3 Rendszer meghibasodas, magas nyomas 1 sipolas 20 masodpercenként
(magas rendszernyomas vagy kompresszorhiba)

4 Rendszer meghibasodas, aramlasi sebesség 1 sipolas 30 masodpercenként
(OCD szelep meghibasodasa, légvezeték eltombdése)

5 Akkumulator lemerl, lekapcsolas 1 sipolas 30 masodpercenként

6 Nem észlelhetd légzés 1 sipolas 10 percenként

7 Bemelegedés nincs

8 Alacsony koncentracid 1 sipolas 10 percenként maximum

30 percig

9 Akkumulator lemerl figyelmeztetés 1 sipolés, nincs ismétlés

10 Légzésszam-tullépés 1 sipolés, nincs ismétlés

11 Rendszermeghibasodas, ventilatorhiba nincs

12 Rendszer meghibasodas, alacsony nyomas nincs

13 Rendszer meghibasodas, alacsony hdmérséklet nincs

Megjegyzés: A helyszinen lév6 eszkdzdk nem igényelnek kotelezd firmware-frissitést.

El6z06 verzio Frissitett verzid
2.9.0 vagy korabbi 291

ELERHETOSEG: Miiszaki kérdésekkel vagy aggalyokkal forduljon a miiszaki szolgalathoz:
USA: 800-482-2473
Eurdpa: +44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Rendelési informaciokért vagy altalanos kérdésekkel forduljon az ligyfélszolgalathoz:
USA: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Eurépa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
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ebben a dokumentumban kifejezetten nem emlitettiink.
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DATA LANSARII: 1 mai 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

PROBLEMA: Actualizare software FreeStyle Comfort™ V 2.9.1

NOTE: CAIRE lanseaza o actualizare de software pentru toate modelele FreeStyle Comfort.

Versiunea 2.9.1 a firmware-ului modifica semnalul sonor pentru ,Nu se detecteaza
respiratie” si ,Concentratie scazuta” de la activarea la fiecare 30 de secunde la
activarea la fiecare 10 minute.

Aceasta modificare elimind, de asemenea, repetarea alarmei ,Frecventa respiratorie
depasita” la fiecare 60 de secunde.

in plus, aceasta actualizare modificd semnalul sonor pentru ,Avertizare de baterie

descarcatd” de la activarea la un nivel al bateriei de 10 % la un nivel al bateriei de
20 %, indicand totodata afisajul de mai jos.

20
A 20 %

Nu existad modificari ale functiei sau utilizarii generale a concentratorului, dar noul
software modifica prioritatile de alarma.

Va rugam sa consultati mai jos noul tabel al conditiilor de alarma care enumera
modificarile aduse prioritatii alarmelor.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. isi rezervd dreptul de a inceta furnizarea produselor sale sau de a modifica preturile, materialele, echipamentele, calitatea, descrierile, specificatiile si/sau

procesele pentru produsele sale, in orice moment, fdrd instiintare prealabild si fard alte obligatii sau consecinte. Toate drepturile care nu au fost mentionate in mod
expres aici sunt rezervate, dupd caz.
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Nr. prioritate Descrierea alarmei Semnal sonor

1 Defectiune de sistem Temperatura ridicata a bateriei 1 bip la fiecare 20 de secunde
2 Defectiune de sistem Temperatura ridicata 1 bip la fiecare 20 de secunde
3 Defectiune de sistem Presiune ridicata (presiune ridicata 1 bip la fiecare 20 de secunde

a sistemului sau defectiune a compresorului)
4 Defectiune de sistem Debit (defectiune a supapei dispozitivului 1 bip la fiecare 30 de secunde
de conservare a oxigenului, obstructie a caii pentru gaze)

5 Oprire datorata bateriei descarcate 1 bip la fiecare 30 de secunde
6 Nu se detecteaza respiratie 1 bip la fiecare 10 minute

7 Incalzire niciunul

8 Concentratie scazuta 1 bip la fiecare 10 minute,

timp de péna la 30 de minute

9 Avertizare de baterie descarcata 1 bip, fara repetare

10 Frecventa respiratorie depasita 1 bip, fara repetare

11 Defectiune de sistem Eroare ventilator niciunul

12 Defectiune de sistem Presiune scazuta niciunul

13 Defectiune de sistem Temperatura scazuta niciunul

Nota: Dispozitivele de pe teren nu necesita o actualizare obligatorie a firmware-ului.
Versiune anterioara Versiune actualizata
2.9.0 sau anterioara 291

CONTACT: Pentru intrebari sau probleme de ordin tehnic, contactati Serviciul tehnic:

SUA:
Europa:

800-482-2473
+44 (0) 118 936 7060
techservice.global@caireinc.com

Pentru informatii referitoare la comanda sau intrebari de ordin general,

contactati Serviciul pentru clienti:
SUA: 800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Europa: +44 (0) 118 936 7060

customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
CAIRE Inc. isi rezervd dreptul de a inceta furnizarea produselor sale sau de a modifica preturile, materialele, echipamentele, calitatea, descrierile, specificatiile si/sau
procesele pentru produsele sale, in orice moment, fdrd instiintare prealabild si fard alte obligatii sau consecinte. Toate drepturile care nu au fost mentionate in mod
expres aici sunt rezervate, dupd caz.
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TARIKH KELUARAN: 1 Mei 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™
ISU: Kemas Kini Perisian FreeStyle Comfort™ V 2.9.1
NOTA: CAIRE mengeluarkan kemas kini perisian pada semua model FreeStyle Comfort.

Perisian tegar versi 2.9.1 menukar isyarat yang boleh didengar untuk "Tiada Pernafasan
Dikesan" dan "Kepekatan Rendah" daripada diaktifkan setiap 30 saat kepada diaktifkan
setiap 10 minit.

Perubahan ini juga menghentikan penggera "Kadar Nafas Melebihi" daripada berulang
setiap 60 saat.

Selain itu, kemas kini ini menukar isyarat yang boleh didengar untuk "Amaran Bateri

Lemah" daripada diaktifkan pada tahap bateri 10% kepada tahap bateri 20% sambil
menunjukkan paparan di bawah.

A 20%

Tiada perubahan pada fungsi keseluruhan atau penggunaan penumpu, tetapi perisian
baharu menukar keutamaan penggera.

Sila rujuk di bawah untuk Jadual Syarat Penggera baharu yang menyenaraikan
perubahan pada keutamaan penggera.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. berhak untuk menghentikan produknya, atau mengubah harga, bahan, peralatan, kualiti, keterangan, spesifikasi dan/atau proses kepada produknya pada
bila-bila masa tanpa notis awal dan tanpa kewajipan selanjutnya atau akibat daripadanya. Semua hak yang tidak dinyatakan dengan jelas di sini dianggap oleh kami,
sebagai terpakai.
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Keutamaan # Penerangan Penggera Isyarat yang Boleh Didengar

1 Sistem Pincang Tugas Suhu Bateri Tinggi 1 bunyi "bip" setiap 20 saat

2 Sistem Pincang Tugas Suhu Tinggi 1 bunyi "bip" setiap 20 saat

3 Sistem Pincang Tugas Tekanan Tinggi (Tekanan Sistem Tinggi |1 bunyi "bip" setiap 20 saat
atau Kerosakan Pemampat)

4 Sistem Pincang Tugas Kadar Aliran (Kegagalan Injap OCD, 1 bunyi "bip" setiap 30 saat
Laluan Gas Tersumbat)

5 Berhenti Berfungsi Kerana Bateri Lemah 1 bunyi "bip" setiap 30 saat

6 Tiada Pernafasan Dikesan 1 bunyi "bip" setiap 10 minit

7 Pemanasan tiada

8 Kepekatan Rendah 1 bunyi "bip" setiap 10 minit,

sehingga 30 minit

9 Amaran Bateri Lemah 1 bunyi "bip", tidak berulang

10 Kadar Pernafasan Melebihi 1 bunyi "bip", tidak berulang

11 Sistem Pincang Tugas Kegagalan Kipas tiada

12 Sistem Pincang Tugas Tekanan Rendah tiada

13 Sistem Pincang Tugas Suhu Rendah tiada

Catatan: Peranti dalam medan tidak memerlukan kemas kini perisian tegar yang mandatori.

Versi Terdahulu Versi Kemas Kini
2.9.0 atau sebelumnya 2.9.1
HUBUNGI: Untuk pertanyaan atau kebimbangan teknikal, hubungi Perkhidmatan Teknikal:
AS: 800-482-2473
Eropah: +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

Untuk maklumat pesanan atau pertanyaan umum, hubungi Khidmat Pelanggan:
AS: 800-482-2473
customerservice.usa@caireinc.com

Eropah: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.

CAIRE Inc. berhak untuk menghentikan produknya, atau mengubah harga, bahan, peralatan, kualiti, keterangan, spesifikasi dan/atau proses kepada produknya pada
bila-bila masa tanpa notis awal dan tanpa kewajipan selanjutnya atau akibat daripadanya. Semua hak yang tidak dinyatakan dengan jelas di sini dianggap oleh kami,
sebagai terpakai.
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DATUM IZDAJE: 1. maj 2024

MODEL: FreeStyle Comfort™

TEZAVA: Posodobitev programske opreme FreeStyle Comfort™ V 2.9.1

OPOMBE: CAIRE izdaja posodobitev programske opreme za vse modele FreeStyle Comfort.

Vdelana programska oprema, razli€ica 2.9.1, spremeni zvocna signala za opozorili
»Brez zaznanega dihanja« in »Nizka koncentracija« tako, da se ne aktivirata vsakih
30 sekund temvec¢ vsakih 10 minut.

Ta sprememba prekine tudi ponavljanje alarma »PreseZena hitrost dihanja« vsakih
60 sekund.

Poleg tega ta posodobitev spremeni zvocni signal pri »Opozorilu o nizki napolnjenosti
baterije« tako, da se ne aktivira pri 10-odstotni napolnjenosti baterije temvec¢ pri
20-odstotni napolnjenosti baterije, pri tem pa prikazuje spodnji zaslon.

2 20 %
A"

SploSno delovanje ali uporaba koncentratorja ostajata nespremenjena, vendar nova
programska oprema spreminja prioritete alarmov.

Spodaj si oglejte novo preglednico pogojev za alarm, kjer so navedene tudi spremembe
prioritete alarmov.

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
DruZba CAIRE Inc. si pridrZuje pravico, da kadar koli brez predhodnega obvestila in brez nadaljnjih obveznosti ali posledic prekine dobavo svojih izdelkov ali spremeni cene,
materiale, opremo, kakovost, opise, specifikacije in/ali postopke v zvezi s svojimi izdelki. Ustrezno si pridrZujemo vse pravice, ki niso izrecno navedene v tem dokumentu.
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Prioriteta St. Opis alarma Zvocni signal

1 Sistemska okvara Visoka temperatura baterije 1 pisk vsakih 20 sekund

2 Sistemska okvara Visoka temperatura 1 pisk vsakih 20 sekund

3 Okvara sistema Visok tlak (napaka visokega tlaka sistema 1 pisk vsakih 20 sekund
ali kompresorja)

4 Sistemska okvara Hitrost pretoka (okvara ventila OCD, 1 pisk vsakih 30 sekund
ovira plinske poti)

5 Zaustavitev zaradi skoraj prazne baterije 1 pisk vsakih 30 sekund

6 Dihanje ni bilo zaznano 1 pisk vsakih 10 min

7 Ogrevanje brez

8 Nizka koncentracija 1 pisk vsakih 10 min, najve¢ 30 min

9 Opozorilo zaradi skoraj prazne baterije 1 pisk, brez ponavljanja

10 PreseZena hitrost dihanja 1 pisk, brez ponavljanja

11 Sistemska okvara Odpoved ventilatorja brez

12 Sistemska okvara Nizek tlak brez

13 Sistemska okvara Nizka temperatura brez

Opomba: Naprave na terenu ne potrebujejo obvezne posodobitve vdelane programske opreme.

PrejSnja razlic¢ica Posodobljena razli¢ica
2.9.0 ali starejsa 291
STIK: V primeru tehniénih vprasanj ali pomislekov se obrnite na tehni¢no sluzbo:
ZDA: 800-482-2473
Evropa: +44 (0) 118 936 7060

techservice.global@caireinc.com

Ce potrebujete informacije o naroganju ali imate splo$na vprasanja, se obrnite na sluzbo
za pomo¢ strankam:
ZDA: 800-482-2473

customerservice.usa@caireinc.com

Evropa: +44 (0) 118 936 7060
customerservice.europe@caireinc.com

Copyright © 2024 CAIRE Inc.
DruZba CAIRE Inc. si pridrZuje pravico, da kadar koli brez predhodnega obvestila in brez nadaljnjih obveznosti ali posledic prekine dobavo svojih izdelkov ali spremeni cene,
materiale, opremo, kakovost, opise, specifikacije in/ali postopke v zvezi s svojimi izdelki. Ustrezno si pridrZujemo vse pravice, ki niso izrecno navedene v tem dokumentu.
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